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1. Pengenalan. 

e-Maklumbalas@UMCCed merupakan sistem maklumbalas dibawah seliaan 

Seksyen Jaminan Kualiti (QAS) UMCCed. Sistem ini membolehkan pelanggan 

UMCCed dan Staf UMCCed untuk bertanya, membuat aduan, memberi 

pendapat mahupun kritikan melalui sistem dalam talian. 

2. Objektif. 

Objektif pembangunan sistem ini adalah untuk menghasilkan satu medium 

eletronik yang membolehkan pelanggan UMCCed membuat sebarang aduan, 

komen dan cadangan terhadap perkhidmatan UMCCed. 

3. Modul utama sistem e-Maklumbalas@UMCCed. 

3.1. Maklumbalas dan pertanyaan baharu. 

 

Modul ini akan digunakan jika pengguna ingin membuat sebarang aduan, 

komen dan cadangan terhadap perkhidmatan UMCCed dimana pengguna 

perlu mengisi borang yang telah disediakan di dalam sistem ini. 

 

3.2. Semakan maklumbalas. 

Modul ini membolehkan pengguna menyemak hasil maklumbalas yang 

diajukan. Semakan boleh dibuat dengan memasukkan nombor rujukan yang 

telah diberikan. 

 

4. Alamat Web (URL)  e-Maklumbalas@UMCCed. 

Pengguna boleh mencapai sistem e-Maklumbalas@UMCCed dengan 

mengakses alamat URL berikut http://umcced.edu.my/emaklumbalas/. 

 

http://umcced.edu.my/emaklumbalas/
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5. Halaman Utama sistem e-Maklumbalas@UMCCed. 

 

Rajah 1 : Halaman utama sistem e-Maklumbalas@UMCCed. 

 

6. Menu utama sistem e-Maklumbalas@UMCCed. 

Rajah 2 menunjukkan menu utama sistem e-Maklumbalas@UMCCed. Klik menu 

Panduan Pengguna untuk melihat cara penggunaan sistem. Sekiranya ingin 

mengajukan maklumbalas, klik menu Maklumbalas Baharu dan klik menu Semak 

Maklumbalas untuk melihat hasil maklumbalas tersebut. Pengguna juga boleh 

mengajukan sebarang pertanyaan berkaitan sistem e-Maklumbalas@UMCCed 

dengan mengakses menu Hubungi Kami. 
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Rajah 2 : Menu utama e-Maklumbalas@UMCCed. 

 

7. Maklumbalas baharu. 

7.1. Carta alir maklumbalas baharu. 

Carta dibawah adalah menunjukkan carta alir tentang cara mengemukakan 

maklumbalas baharu. 

 

Membuat maklumbalas baharu.  

Semak status maklumbalas yang 

telah dibuat.  
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Mula

Masuk sistem eMaklumbalas@UMCCed

Klik eMaklumbalas Baharu

Isi maklumat berkaitan pada Borang 

Maklumbals

Klik butang HANTAR

Maklumat 

Lengkap?

Pengesahan maklumbalas baharu

Sahkan

Klik butang HANTAR

Simpan nombor rujukan Maklumbalas/semak emel

Tamat

Kemaskini borang Maklumbalas

Padam borang Maklumbalas

Sahkan

Ya

Tidak

Ya

Tidak

Tidak

Ya

Kemaskini

Padam

 

Carta 1 : Carta alir maklumbalas baharu. 
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7.2. Isi borang Maklumbalas. 

 

Berikut merupakan panduan untuk mengemukakan maklumbalas : 

a) Baca terma dan syarat-syarat seperti rajah 3 sebelum mengemukakan 

sebarang maklumbalas. 

b) Rajah 4 merupakan borang maklumbalas dimana pengguna perlu  

mengisi nama, nombor telefon, alamat rumah, alamat emel yang sah. 

c) Pilih kategori maklumbalas, klasifikasi maklumbalas dan jenis 

maklumbalas. 

d) Seterusnya isi maklumbalas yang ingin diajukan dan muatnaik dokumen 

jika ada. 

e) Klik butang HANTAR untuk menghantar maklumbalas yang dibuat. 

f) Klik butang KOSONGKAN untuk isi semula borang maklumbalas. 

 

Rajah 3 : Terma dan syarat maklumbalas baharu. 
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Rajah 4 : Borang maklumbalas. 

 

7.3. Pengesahan maklumbalas. 

 

Berikut merupakan proses pengesahan maklumbalas : 

 

a) Halaman pengesahan maklumbalas seperti rajah 5 akan terpapar 

sebaik sahaja pengguna menghantar maklumbalas. Pengguna boleh 

mengemaskini maklumbalas ataupun memadam maklumbalas pada 

halaman ini. 

b) Jika tiada sebarang pembetulan, klik butang HANTAR untuk menghantar 

maklumbalas. 

c) Setelah maklumbalas berjaya dihantar, pengguna akan diberikan 

nombor rujukan seperti rajah 6 dimana ianya akan digunapakai untuk 

menyemak hasil maklumbalas.  

Pilih kategori 

pengguna. 

Pilih klasifikasi 

maklumbalas. 
Pilih jenis maklumbalas yang 

ingin dihantar. 

Taip maklumbalas 

anda disini. 

Isi semua nama, 

nombor telefon, 

alamat, kategori 

dan alamat 

emel. 

Muatnaik 

dokumen disini. 
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Rajah 5 : Pengesahan maklumbalas. 

 

Rajah 6 : Makluman maklumbalas berjaya dihantar. 

 

7.4. Emel makluman maklumbalas berjaya dihantar. 

Rajah 7 merupakan emel yang diterima oleh pengguna apabila 

maklumbalas berjaya dihantar. Pengguna akan menerima nombor rujukan 

dan perlu menyimpannya untuk tujuan semakan.  

Nombor Rujukan 
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Rajah 7 : Maklumat emel yang diterima oleh pengguna. 

  

Nombor Rujukan 
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8. Semakan Maklumbalas. 

Pengguna boleh membuat semakan maklumbalas melalui menu Semak 

Maklumbalas dan paparan seperti Rajah 8 akan terpapar. Pengguna perlu 

memasukkan nombor rujukan maklumbalas dan klik butang HANTAR. Jika ingin 

mengisi semula nombor rujukan, klik butang KOSONGKAN. Hasil semakan 

paparan seperti Rajah 9 akan terpapar jika nombor rujukan yang dimasukkan 

adalah tepat. 

 

 

Rajah 8 : Modul semak maklumbalas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Masuk nombor 

rujukan disini. 
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8.1. Carta alir semak maklumbalas. 

 

Mula

Masuk sistem e-Maklumbalas@UMCCed

Klik menu Semak Maklumbalas

Klik butang HANTAR

Tamat

Semakan berjaya ?

Papar status dan maklumat maklumbalas

Tidak

Ya

Masukkan nombor rujukan maklumbalas

 
 

Carta 2 : Carta alir semak maklumbalas 
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Rajah 9 : Hasil semakan maklumbalas. 
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9. Makluman maklumbalas sudah diambil tindakan. 

Selain semakan melalui laman e-Maklumbalas@UMCCed, pengguna juga akan 

menerima emel maklumbalas yang sudah diambil tindakan melalui emel.  

Emel akan dihantar secara automatik kepada pengguna sebaik sahaja pihak 

Pentadbir e-Maklumbalas@UMCCed mengambil tindakan. Rajah 10 merupakan 

contoh emel yang akan diterima oleh pengguna. 

 

 

Rajah 10 : Emel makluman kepada pengguna. 

 


